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1. AMAG: Bu planin amaci, ISS igletme Hizmetleri’ ne baglh Elazi§ Fethi Sekin Sehir Hastanesi

(ELZ) faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli etkilenen kisi veya gruplarin, isletme faaliyetlerine

kapsayici ve strekli katilimini saglayacak bir yéntem belirlemektir.

2. KAPSAM: Bu plan, Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi ile ilgili yerel topluluklarin, paydaslarin ve

ilgili taraflarin yontem ve slrecini belgelemek icin hazirlanmistir. Bu dokiman, bilgilerin ifsa

edilecegi

yer ve araglari; paydaslarin ve/veya ilgili taraflarin endiseleri ve gb&zlemleriyle

erisebilecegi sikayet mekanizmasini 6zetlemektedir.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (GSED): Bir Projenin cgesitli ve geri
dondirilemez olumsuz etkiler dogurma ihtimali bulundugu hallerde gerekli kilinan
resmi degerlendirmedir. CSED siklikla Cevresel Degerlendirme (CD) veya Cevresel
Etki Degerlendirmesi (CED) olarak adlandiriimaktadir.

EBRD: Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi

ELZ: Elazi§ Fethi Sekin Sehir Hastanesi

IFC: Uluslararasi Finans Kurumu

idare: Saglik Bakanligi Elazi§ Fethi Sekin Sehir Hastanesi Yénetimi
PKP: Paydas Katilim Plani

Projeden Etkilenen Kisiler (PEK): Projenin 1 km c¢evresindeki kentsel ve kirsal
yerlesimlerin sakinlerini icermektedir.

KOi: Kamu Ozel isbirligi

QDMS: (Quality Documentation Management System) Kalite Yonetim Sistemi Yazilim

Programi

CLO (Topluluk irtibat Sorumlusu): Memnuniyet ydnetim siirecinin koordinasyonu ve

takibinden sorumlu kisi.

4. SORUMLULAR: Bu planin uygulanmasindan ve kontrolinden ISS isletme Hizmetleri

sorumludur. Paydas katihm faaliyetlerindeki tiim hakla iligkiler sirecinin yénetimi ISSIH Soft

Hizmetler Yoneticisi sorumlulugundadir.
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5. FAALIYET AKISI

347.000 m? arsa ve 362.000 m? toplam insaat alanina kurulmus olan ELZ, toplam 1.038 yatak
kapasitesindedir. Kamu Ozel isbirligi (PPP-KOI) finansman modeli cercevesinde vyiiriitilen projenin
isletme siresi 25 yildir. Biinyesinde bulundurdugu uzman, asistan, pratisyen hekim ve yardimci

personeli ile modern kosullar altinda saglik hizmeti sunmaktadir.

Sekil 1: Elazi§ Fethi Sekin Sehir Hastanesi

ISS isletme Hizmetleri’nin ana aktivitesi, KOI modeli ile tamamlanan hastane ve saglk

kampuslerinde 25 sene boyunca dordi medikal destek hizmeti olmak Gizere toplam on sekiz hizmetin

saglanmasidir.

ISS igletme Hizmetleri’ nin sunmakla sorumlu oldugu hizmetler, destek hizmetler ve tibbi destek

hizmetler olmak Uzere iki grupta incelenmektedir.
Destek Hizmetler;

¢ Bina ve Arazi Hizmetleri
¢ Olaganistli Bakim Onarim Hizmetleri

e Ortak Hizmetler Yonetimi Hizmeti
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¢ Mefrusat Hizmetleri
¢ Yer ve Bahge Bakim Hizmetleri

« [laglama Hizmetleri

¢ Otopark Hizmetleri

e Temizlik Hizmetleri

« Hastane Bilgi Yénetim Sistemi (HBYS) Uygulama ve isletme Hizmeti

e Guvenlik Hizmetleri

¢ Hasta Yonlendirme, Refakat, Resepsiyon, Yardim Masasi ve Tasima Hizmetleri
e Camasir ve Camasirhane Hizmetleri

¢ Yemek Hizmetleri ve

e Atk Yonetim Hizmetleri’ ni kapsamaktadir.

Tibbi Destek Hizmetler;

Diger Tibbi Ekipman Destek Hizmetleri

Laboratuvar Hizmetleri

Gorunttileme Hizmetleri

Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Hizmetleri’ ni icermektedir.

5.1. HEDEFLER:

isletmeden etkilenen yerlesim yerleri hakkinda temel bilgileri toplamak,

isletme hakkinda etkilenen topluluklar ve diger paydaslardan geri bildirim almak,

isletme hakkinda yerel halk ve diger paydaslarin énemli sorunlarini (varsa) égrenmek,

Potansiyel etkilerin belirlenmesi, olumsuz etkilerin azaltiimasi ve faydali olanlari geligtirmek
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5.2. YASAL GEREKLILIKLER:
5.2.1. Ulusal Gereklilikler
5.2.2. Gevre Kanunu ve ilgili Yénetmelikleri

Turk c¢evre mevzuatl, ulusal standartlara ve yonetmeliklere uygun olarak kurulmustur. Bu
dizenlemelerin bazilari Turkiye’ nin AB aday uUyeligi sebebiyle AB Direktifleri ile uyumlu hale

getirilerek revize edilmisgtir.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi (C$SB) cevre koruma ve koruma politikalari ile strdralebilir kalkinmanin

uygulanmasi, hikmi ve dogal kaynaklarin yénetiminden sorumludur.

Tark Cevre Kanunu 1983 yilinda 2872 sayili karar ile yurtrlige girmistir (26 Nisan 2006 yili ve 5491
saylli kanundaki degisiklik ile). Bu kanun genis anlamda ¢evre sorunlarina deginmektedir.
Anayasada belirtildigi gibi Cevre Kanunu ve uygulanmasini diizenleyen temel ilkelere goére, devlet
gibi vatandaslar da gevrenin korunmasindan sorumludurlar. Cevre Kanunu ve ilgili mevzuatin yani
sira tamamlayici olarak diger kanunlar da cevrenin korunmasi ve kontrolind, Kkirlilik 6nleme

tekniklerinin ve is saghg ve glvenligi ile ilgili konularin uygulanmasini diizenlemektedir.

ELZ' de ilgili yonetmelikler kapsaminda su kaynaklarimizin en iyi bigcimde kullanimi, kullanimi
esnasinda korunmasi ve su kirliliginin énlenmesi i¢in ve 1sinma kaynakli, faaliyetler sonucunda
ekipman / arag¢ kullanim kaynakl ortaya g¢ikan dis havaya atilan Kirleticilerin hava kalitesi, gevre,
personel ve etkilenen topluluklar tzerindeki olumsuz etkilerini 6nlemek, azaltmak ve kontrol altinda

tutmak icin calisiimakta ve gerekli dlcumler yaptiriimaktadir.
5.3. Uluslararasi Standartlar

5.3.1. EBRD
EBRD asagidaki belgelerde bilgilendirme ve paydas katilimi konusundaki gereksinimleri belirler:
e EBRD Cevresel ve Sosyal Politika (2008)

« EBRD Halki Bilgilendirme Politikasi (2008)

EBRD Yoénetim Kurulu 12 Mayis 2008 tarihinde Cevresel ve Sosyal Politika ile Performans
Gereklerini onaylamistir. Bu politika alti ay sonra yurirlige girmistir ve Cevre ve Sosyal Politika
yurtrlige girdikten sonra ilk onayi alan projeler icin EBRD’ nin 2003 Cevre Politikas’’ nin yerini

almistir.
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EBRD mausterilerinden devamlilik arz eden bir bigimde paydaslarini tanimlamalarini ve etkilesim
halinde olmalarini; potansiyel etkilenen topluluklar EBRD tarafindan kabul edilecek sekilde
dizenlenen muzakereler, bilgilerin halkla paylasiimasi, bilgilendirme toplantilari araciligiyla bilgi
akisinin saglanmasini bekler. Bu paydas etkilesimi, onay durumu ne olursa olsun uluslararasi
sinirlari asan énemli potansiyel gevresel etkileri olan projeler igin, Projenin ruhu, amaci ve nihai

hedefleri ile tutarli olmahdir.

EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi strdurilebilir kalkinmanin gevresel ve sosyal boyutlarini kapsar.
EBRD, paydas katimini iyi is uygulamalarinin en énemli parcasi ve kurumsal vatandashgin ve
projelerin kalitesinin arttirilmasi igin en iyi yol olarak gérur. Ozellikle, etkili toplum katihmi projelerden
etkilenen topluluklar Uzerindeki risklerin ve etkilerin bagarili yénetiminin merkezi olmasinin yani sira

gelismis toplum yararlarinin da merkezidir.

EBRD Cevresel ve Sosyal Politikas’ na gore, paydas katilmi devam eden suregleri icerir:

(i) Musterinin paydaglarin anlamli bir danismanlik almasina imkan verecek sekilde uygun bilgilerin
kamuoyuna aciklamasi,

(i) Potansiyel olarak etkilenen taraflarla anlaml istisareler yapilmasi,

(iii) insanlara yorum ve sikayet yapabilmeleri igin olusturulan bir prosedir veya politika. Bu sireg,

proje planlamasinin erken déneminde baglamall ve proje bitene kadar devam etmelidir.

Yukarida tanimlanan slregler, proje planlamasinin erken déneminde baglamali ve proje bitene kadar

devam etmelidir.

EBRD Halki Bilgilendirme Politikasi (HBP), Eylul 2008’ de yayinlanmis ve Temmuz 2011’ de g6zden
gegcirilmistir. HBP, EBRD’ nin paydaslariyla bilgi agiklamasini nasil yaptigini ve daha iyi farkindalik
yaratmak icin stratejileri, politikalari ve faaliyetleri gostermektedir. Dolayisiyla bu HBP esasen

bilgilerin agiklanmasina iliskin EBRD’ nin sorumluluklarini tanimiar.

CSED sirasinda danigsma sureci etkilenen gruplarin bagimsiz, bilgilendirmeden &nceki ve

bilgilendirilmis katihmini kolaylastirmak icin vardir. Uygulanabilir diizeyde, destekleyici:

* BUtln paydaslarin Proje bilgilerine erigimi olduguna,

¢ Saglanan bilgilerin anlasilabilir olduguna,

« istiare icin kararlastirilan yerin katilmak isteyen herkesin erigebilecedi bir yerde olduguna ve

o Onlemlerin hassas ve azinlik gruplara danisilarak devreye sokulduguna emin olmalidir.
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5.3.2. IFC

Ekvator Prensipleri Mali Kuruluglarinin temeli olan IFC Performans Standartlarinda halkin goértisint
alma strecinin proje gelistirme asamasinin baslarinda baslatiimasi gerektigini vurgulamakta ve ilgili

taraflarin katihiminin her asamada:
e “Serbest” (baski ve zorlama olmayacaktir),
« “Onceden planlanmig” (bilginin zamaninda agiklanmasi),

+ “Bilgilendirme 1siginda” (konuyla ilgili, anlasihr ve erigilebilir bilgi) olmasi gerektigi

vurgulanmaktadir.

IFC' nin spesifik gereklilikleri asagidakileri icermektedir:

e Paydas analizi ve Katilim Planlamasi

e Bilginin paylagimi

e Gorls alma

¢ Bilgilendirme 1siginda goris alma ve katilim

¢ Dig iletisim

¢ Etkilenen topluluklar igin sikayet mekanizmasi

¢ Etkilenen topluluklara surekli raporlama

5.4. PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Paydaslarin belirlenmesi, genel paydas katilim sirecinin yénetimi adina kilit bir adimdir. Bu slreg,

dar bir paydas grubunun goéris alma strecini tekeline alma riskini azaltir.

Paydaslar, Proje sonuglarindan ve ifasindan etkilenebilecek, bunlari etkileyebilecek ve bunlarda
mesru ¢ikari bulunabilecek birey veya gruplar olarak tanimlanmaktadir. izinlerden sorumlu kamu
mercileri, Proje yakinlarinda yasayan yerel halk ve diger PEK gibi bazi gruplarin paydas olduklari
asikardir. ilk paydas belirleme calismasinin amaci, Proje ile dogrudan baglantisi yok gibi gériinen
diger birey ve kuruluglarin da paydaslar arasina dahil edilmesini saglamaktir. Sézgelimi, saglik
profesyonelleri ve egitimciler Projenin gelistiriimesinde dogrudan dahil olmayabilirler, fakat mevcut
toplum yapisini ve sosyoekonomik dinamikleri bildikleri icin etki analizinin kalitesinin iyilestirimesinde

yardimci olabilirler. Bu gorus alma sireci, mevcut durum veri toplama sureciyle birlestiriimektedir.
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Bu paydaslardan alinan geribildirimler azaltim ve sosyal yatirim galismalarinin mevcut girisimlere ve

cari sosyoekonomik ihtiyaglara uyumlu hale getiriimesine yardim etmektedir.

Belirlenen paydaslarin kamu mercileriyle ve yerel halkla sinirli tutulmamasi, Projenin gelistirimesine

iliskin farkli ¢ikar ve goéris gruplarinin temsil edilme olasihgini artiracaktir.

Paydaslar, Proje sliresince asagidaki kategoriler altinda kaydedilmektedir;

 Ulusal, bélgesel ve yerel kamu mercileri (Saglik Bakanhgi, il Genel Meclisi),
e Cokuluslu ve uluslararasi kuruluslar (EBRD, IFC, AB),

* Bilhassa ¢evresel ve sosyal konularla istigal eden uluslararasi, ulusal, bélgesel ve yerel diizeyde
faal ticari amag gutmeyen, hikimet digi ve sivil drgutler,
« Universiteler, Universite vakiflari, kooperatifler, yerel igletmeler, is dernekleri, ticaret odalari ve

digerleri gibi ¢ikar gruplari,

e Belirli ilgi alanlari bulunan veya savunmasiz addedilebilecek orgltstz PEK' ler (yaslilar, engelliler,
etnik azinliklar vb.). Arazi sahipleri ve ortak arazi kullanicilari gibi PEK' ler,

¢ Proje c¢alisanlari,

¢ Medya,

¢ Dogrudan etkilenen halk (proje alaninin yakininda yasayanlar, hastalar, hastane personeli,
ziyaretgiler vb.).

Onceki katilim faaliyetleri ve ortak literatiir temelinde baslangic asamasinda ylritilen paydas

belirleme galigmalari asagidaki gibidir:

Diizey Kurulus Projeyle ilgisi

Kamu Kurumlari

Ulusal » Saglik bakanhgi (SB), Saglik yatirnmlari = Proje SB tarafindan teklif edilmistir.
Genel Mudurltgu SB, Projenin isletme asamasinda
« SB Yonetim Hizmetleri Genel tibbi  hizmetlerin  verilmesinden
Mudurlaga sorumlu olacaktir.

» SB Kamu Hastaneleri Kurumu
» SB Saglik Hizmetleri Genel
MudurlGga

» SB Acil Saglik Hizmetleri Genel
Mudarluga
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Bolgesel

* Turkiye Halk Saghigi Kurumu, SB

* Cevre ve Sehircilik Bakanhg (C$SB),
CED, izin ve Denetim Genel Mudirlagi
* CSB, Cevre Yonetimi Genel
Maduarlagu

* CSB, Mekansal Planlama Genel
Maduarligu

« Devlet Su isleri Genel Mudurligi
(DSI)

* CSB, Tabiat Varliklarini Koruma
Genel Mudurltgu

» Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi
(CSGB), Calisma Genel Mudurlugu

« CSGB, is Sagligi ve Givenligi Genel
Maduarlagu

* CSGB, Sosyal Givenlik Kurumu

» Elazi§ Is ve Sosyal Giivenlik Bolge
Maduarlagu

- Elazi§ Valiligi

 Elazi§ Belediyesi

* Elaziy Belediyesi, Ulagsim Hizmetleri

Mudarluga

« Elazig 1| Saglik Mudurligi
- Elazig Valiligi, Halk Saghgi Midarligi

« Elazi§ ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel

Sekreterligi
» Elazi§ Sosyal Giivenlik il Midarligu

ELAZIG FETHIi SEKIN SEHIR HASTANESI
PAYDAS KATILIM PLANI

Projeyle ilgili cevresel etki
degerlendirmesi izinleri ve c¢evre
izinleri gibi duzenleyici islevler

CSB' nin sorumlulugundadir.

CSGB' nin isgucli ve calisma
kosullari ile saglik personelinin
saglik ve guvenligi konularinda
spesifik gorusleri olabilir.

Bolgesel saglik isgltcia ile ilgili
spesifik gorusleri olabilir.

Valilik ilde ulusal hikimeti temsil
eden en yliksek makamdir.
Belediye ve ilgili birimlerinin Projeye
iliskin sorumluluklari bulunacaktir.
Madarlagian  Projenin  trafikle ilgili

konularinda spesifik gorisleri
olabilir.

Bu kurumlar ilde saglik hizmetlerinin
sunulmasindan ve saglik

isgiclnden sorumludurlar.
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iige

» Elazi§ Cevre ve Sehircilik il Mudirlagu

« Orman ve Su sleri 15. Bélge

Madarlagu Elazig il Madarlaga

* Elazig Gida, Tarim ve Hayvancilik Bolge

Mudarluga

« Elaz1§ il Jandarma Komutanhgi

+ Elazi§ Afet ve Acil Durum il
Madarlaga

+ Elazig il Klltir ve Turizm Mudirligi

* Agin Kaymakamligi, Agin Belediyesi
+ Baskil Kaymakamligi, Baskil
Belediyesi

» Karakogcan Kaymakamligi, Karakogan
Belediyesi

* Keban Kaymakamligi, Keban
Belediyesi

» Kovancilar Kaymakamligi, Kovancilar
Belediyesi

» Maden Kaymakamhgi, Maden
Belediyesi

» Palu Kaymakamhgi, Palu Belediyesi

* Sivrice Kaymakamligi, Sivrice

ELAZIG FETHIi SEKIN SEHIR HASTANESI
PAYDAS KATILIM PLANI

CSIM’ nin, cevre etki

degerlendirme ve g¢evre izinleri gibi
mevzuata dayal islevleri
bulunmaktadir.

Bu kurum Proje sahasinda bulunan
agaclarin durumu hakkinda belirli
goris bildirebilir.

Bu Kurulusun daha o6nceden
kullaniimis fakat su an bos durumda
Proje sahasi yakinindaki balik
uretim havuzlan ile ilgili gorusleri
olabilir

Bu Kurulusun Yiksek Givenlikli Adli
Tip Psikiyatri Hastanesini koruma
g6revi bulunmaktadir.

Bu kurum acil durum ybnetim ve
muadahale iglevine sahiptir.

Bu kurumun Proje sahasinin
arkeolojik potansiyeli konusunda
gorusleri olabilir.

Proje sahasi Yiregir ilcesinde yer
almakta olup, projenin planlama,
insaat ve igletme asamalarinda ilgili
izinlerin, onay ve olurlarin alinmasi
konusunda paydastirlar.

Proje, sahip oldugu diger iglevler ve
diger ilceler icin arz ettigi 6nem
nedeniyle baska kaymakamliklari
ve ilce belediyelerini de

ilgilendirmektedir.
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Belediyesi

» Alacakaya Kaymakamligi, Alacakaya
Belediyesi

* Aricak Kaymakamligi, Aricak
Belediyesi

» Akcakiraz Belediyesi, Mollakendi
Yazikonak

Belediyesi, Belediyesi,

Yurtbagi Belediyesi

* Sivil Toplum Kurulusglar

* Turk Tabipleri Birligi

+ Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri

Sendikasi

« Devrimci Saglik isgileri Sendikasi

* Turkiye Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi

» Tum Radyoloji Teknisyenleri ve
Teknikerleri Dernegi

 Turk Dig Hekimleri Birligi

« Turkiye Saglik Iscileri Sendikasi

» Saglik ve Sosyal Hizmet Calisanlari
Sendikasi

» Tum Saglik ve Sosyal Hizmet
Calisanlari Sendikasi

« Beyaz Onliik Saglik Sosyal Hizmet
Calisanlari Sendikasi

» Tip Calisanlari Sendikasi

ELAZIG FETHIi SEKIN SEHIR HASTANESI
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Tuark Tabipleri Birligi daha énceden
kamu 6zel ortakhigi modeli (PPP)
olarak vyapilmasi planlanan (g
hastane icin ve genel olarak da PPP
modeline dava

karsi agcmigtir.

Endigelerini anlayabilmek icin bu
kurulusla iligki kurulmasi énemlidir.
Bu kurulusun Proje ile ilgili spesifik

gOrusler bildirmesi séz konusu
olabilir.

Bu kuruluglar, Tirk Tabipleri Birligi
ile birlikte bir

yayimlamislardir.

duyuru

Sendikalar, saglik personelinin
calisma haklarini temsil etmeleri

bakimindan 6nemli paydaglardir.
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» Saglik Ve Sosyal Hizmet Calisanlari

Hak Sendikasi

* Genel Saglik ve Sosyal Hizmet Kolu

Kamu Calisanlari Sendikasi
* Anadolu Saglik-Sen
+ Aktif Saglik-Sen

* Bagimsiz Saglik ve Sosyal Hizmetler

Kamu Gorevlileri Sendikasi

» Demokratik Saglik Sosyal Hizmet
Calisanlari Sendikasi

* Birlesik Saglik ve Sosyal Hizmet
iskolu Calisanlari Sendikasi

» Turk Kizilayi

» Tark Hemsireler Dernegi

* GCocuk Hemsireligi Dernegi

* Onkoloji Hemsireligi Dernegi

« Uroloji Hemsireleri Dernegi

» Kadin Saghg: Hemsireligi Dernegi
» Tark Yogun Bakim Hemsireleri
Dernegi

» Hekim Haklari Dernegi

* Tabipler Birligi

» Cagdas Eczacilar Dernegi

» Hasta ve Hasta Yakini Haklari
Dernegi

» Saglik Calisanlari Dernegi

* Tarkiye Saglk Vakfi

» Saglikta Umut Vakfi

* Tarkiye Saghk Turizmi Dernegi

* Turkiye Engelliler Konfederasyonu

 Turkiye Engelliler Dernegi

» Turk Tip Dernegi Elazi§ Tabip Odasi

ELAZIG FETHIi SEKIN SEHIR HASTANESI
PAYDAS KATILIM PLANI

Bu kuruluglar saghk sektoérindn
farkli kollarinda faaliyet
gOstermekte olup kendi uzmanhk
alanlar cercevesinde spesifik

gorusler bildirebilirler.

Bu kuruluslarin gorigleri,
beklentilerinin anlasilmasi

bakimindan onemlidir.
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» Saglik ve Sosyal Hizmetler Sendikasi Bu  kuruluglar  benzer ulusal
Elazi§ Subesi orgutlerin il dizeyindeki temsilcisi
* Turk Kizilay1 Elazi§ Subesi olup il ile alakali spesifik gorlgslere
« Genel Saglik ve Sosyal Hizmet Kolu sahip olabilirler.

Kamu Calisanlar Sendikasi Elazig Subesi  Bu kuruluslar proje hakkinda kente
- Tarkiye Saglik ve Sosyal Hizmet Kolu 929U gorUs bildirebilirler.
Kamu Calisanlari Sendikasi Elazig Subesi

» Saglik Mensuplari Dayanisma Toplum

Sagligini ve Cevreyi Koruma Dernegi

* Turkiye Milli Pediatri Dernegi Elazig

Subesi

* Turkiye Psikiyatri Dernegi - Elazi§

Subesi

» Turk Anesteziyoloji ve Reanimasyon

Dernegi Elazig Office

* TUrk Pediatri Kurumu Elazi§ Subesi

* Cevre Mlhendisleri Odasi (Merkez Bu odalar Proje ile ilintili olarak
Bdro) Elazig iline 6zgl veya sahaya 6zgl
» Sehir Plancilari Odasi (Ankara gorasler sunabilir.

Subesi)

« Insaat Miihendisleri Odasi (Elazig
Bdlge Temsilciligi)

* Orman Muhendisleri Odasi (Elazig
Subesi)

* Mimarlar Odasi (Elazig Subesi)

+ Jeofizik Muhendisleri Odasi (Elazig
Bdlge Temsilciligi)

+ Jeoloji Muhendisleri Odasi ( (Elazig

Bolge Temsilciligi)

* Ruh Sagligi Dernegi Bu derneklerden géris istemek
. F”'at_Dicle Havzas| Ku|ak Burun beklentilerini anlamak baklmlndan
Bogaz ve Bas Boyun Cerrahisi Dernegi onemlidir.
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« Universiteler

Bolgesel

* Elazi§ ili Saglik Hizmetlerini

Gelistirme ve Glzellestirme Dernegi
* Muhtarlar Dernegi

* Verem Savas Dernegi

* Elaziy Bobrek Hastalari Yardimlasma ve

Dayanisma Dernegi
* Multipl Sklerozla Yasam Dernegi

* Turkiye Sakatlar Dernegi Elazi§
Subesi

+ Elazi§ Omurilik Felglileri istihdam
Dernegi

* Elazig Down Sendromu Dernegi

« Firat Universitesi

« Kadin Orgiitleri ve Halk Egitim Merkezleri

Kadin
Dernekleri

(il seviyesi)

* Dogu Kadinlarini Bilinglendirme ve

Kalkindirma Dernegi

» Kadin Merkezi Vakfi- Elazi§ Subesi

+ Yasam Boyu Kadin ve Ureme Saghgi
Dernegi

» Kadin Egitim ve Kultir Merkezi
Dernegi

» Kadin Girigsimciler ve Kisisel Geligim
Dernegi

* Elazi§ is Kadinlari Dernegi

» Kadin Saglikgilar Dayanisma Dernegi-
Elazig Subesi

* El-aziz Kadinlar Yardimlagsma ve

Dayanigsma Dernegi

ELAZIG FETHIi SEKIN SEHIR HASTANESI
PAYDAS KATILIM PLANI

Projenin egditim ve arastirma niteligi,
Firat Universitesi Tip fakiiltesini

ilgilendirmektedir.

Kadinlar hastaneye giden hasta aile
bireylerine eglik etmeye daha yatkin
olup hastaneye iliskin gorusleri

onem arz etmektedir.
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Halk Egitim -+ AJin Halk Egitim Merkezi
Merkezleri « Alacakaya Halk Egitim Merkezi
(e seviyesi) . Aricak Halk Egitim Merkezi

» Baskil Halk Egitim Merkezi

» Karakogan Halk Egitim Merkezi

» Keban Halk Egitim Merkezi

» Kovancilar Halk Egitim Merkezi

* Maden Halk Egitim Merkezi

* Elazi§ Merkez Halk Egitim Merkezi

» Palu Halk Egitim Merkezi

« Sivrice Halk Egitim Merkezi
5.5. PAYDAS KATILIM PROGRAMI:

5.5.1. Yontem ve Faaliyet
Gorius Alma Toplantilari: Bu toplanti sayesinde paydaslara isletme hakkinda bilgiler verilir ve

paydaslardan alinan yorum ve sorular karar alma sirecine dahil edilir.

Sunumlar: Butun toplantilarda katilimcilara goérsel bilgilerin verilmesini ve yazil ifsa dokimanlarin

Ozetlenmesini saglayacak PowerPoint sunumlari kullanilir.

Yazigmalar: Paydaslarla isletme yoénetimine iligkin iletisim, resmi yazigmalarla saglanir.

Medya Duyurular: Halkin katilimi toplantilarina uygun sekilde gazete, radyo, televizyon duyurulari
yoluyla davette bulunulur.

Kurumsal internet Sitesi: Kurumsal internet sitesinde proje dokiimanlarina, raporlara ve daha fazla

bilgi isteyenler igin irtibat bilgilerine yer verilir.

5.5.2. isletme Dénemi Paydas Katilimi

Bu asamadaki paydas katihminin amaci, etki azaltim g¢alismalarinin planlandigi sekilde
uygulanmasini temin etmek lzere bitlin paydaslarla irtibati strdirmektir. PKP proje slresince olasi
blylk degisiklikler yapildikga gincellenecek ve gerekli olabilecek katilim faaliyetleri plana

yansitilacaktir.

Bu asamadaki kilit faaliyetler asagidaki tabloda 6zetlenmistir:
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Paydas Konular Periyod
Elazig Belediyesi Enerji Tasarruf Tedbirleri Yilda Bir
Elazi§ Belediyesi Ulasim
Trafik Durumu Yilda Bir
Hizmetleri Maduarlaga
Elazig Afet ve Acil Durum Il
Hastane Afet Risk Analizi Yilda Bir
Muduarlaga
il Emniyet Mudarlagi Hastanede Gergeklesen Adli Vakalar Yilda Bir
Elazig Valiligi, Halk Saghgi )
e Bolgesel Cevre Riskleri Yilda Bir
Madarlaga
Cevre Muhendisligi, Endustri Mihendisligi
Firat Universitesi ve Tip Bolimleri ile Cevre ve Sosyal @ Yilda Bir
Politikalar Hakkinda Bilgilendirme
B o Cevre ve Sosyal Politikalar Hakkinda ]
Yuklenici Yoneticileri Yilda Bir

Bilgilendirme
Cevre ve Sosyal Politikalar Hakkinda Halk

Muhtarlar Yilda Bir
Bilgilendirilmesi

Yukaridaki tabloda ifade edilen konularin gérisiiimesi, isletme Hizmetleri hakkinda paydaslarin
bilgilendiriimesi ve geri bildirimlerin alinmasi amaci dogrultusunda 1SS isletme Hizmetleri olarak,
tabloda yer alan kilit paydaslar ile belirli periyotlarla toplantilar gerceklestirilir. Paydas katilim
toplantilari, ISSiH Soft Hizmetler Yoneticisi tarafindan yillik olarak hazirlanan Paydas Katilimi Yillik
Goriisme Plani dogrultusunda organize edilir. Toplantiya ISSiH isletme Direktérii, Soft Hizmetler
Yoneticisi ve toplantinin konusu yoéniinde belirlenerek planda belirtiimis olan yoéneticiler katilim
sadlar.

Gergeklestirilen toplantiya iliskin sonuglar, ISSIH Soft Hizmetler Ydneticisi tarafindan Paydas
Katihmi Yilhk Gorisme Plani Gzerinde kayit altina alinir. Toplanti sirasinda paydaslar tarafindan
iletilen bir memnuniyet, oneri veya sikayet geri bildirimleri var ise Kalite Yonetim Uzmani ile paylasilir.
iletilen geri bildirim, Kalite Yénetim Uzmani tarafindan Dilek Oneri ve Sikayet Tablosu’na

kaydedilerek alinacak aksiyonlarin ve sonuglarin takibini gerceklestirir.
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5.6 SIKAYET MEKANIZMASI:

5.6.1. Amag¢ ve Kapsam

Sikayet mekanizmasinin amaci, paydaslarin ihtiyaglarina karsilik verme konusunda istekliligi
gOstermektir. Agik sekilde ilan edilmis bir sikayet mekanizmasi, sikayetlerin yazili kaydedilmesi ve
iletiimesi, sikayetin net bicimde anlasiimasini saglayarak paydas yonetiminin gergeklestiriimesini

saglamaktadir.

Bu amagla; butlin paydaslar sikayetlerini yazili olarak iletmeye tesvik edilmektedir. Paydaslar,
dilekgelerin higbir sekilde sikayet sahiplerini sindirmeye yonelik kullaniimayacagi, istemedikleri
surece kimlik bilgilerinin paylasiimayacagr konusunda egitimler, toplantilar ve duyurular ile
bilgilendirilmektedir.

Sikayet mekanizmasi, ELZ biinyesinde ISS isletme Hizmetleri ve alt yiikleniciler tarafindan yiritilen
faaliyetlerden dogrudan veya dolayl olarak etkilenen tiim paydaslar (hasta, hasta yakini, idare,
isletme hizmetleri, alt yukleniciler dahil tim c¢alisanlar, halk, tedarikgiler, kurum ve kuruluslar)

tarafindan iletilen sikayet, 6neri ve memnuniyet geri bildirimlerini kapsar.

5.6.2 Sorumluluklar

idare; Hasta Haklari Yoénetmeligi dogrultusunda, hasta/hasta yakini tarafindan iletilen geri
bildirimlerin dikkate alinmasi, degerlendirmesi, ilgili yerlere yodnlendirmesi, takibi ve gerekili

faaliyetlerin yuritilmesinden sorumludur.

ISS isletme Hizmetleri; kendi hizmetleri kapsaminda, dogrudan ve dolayli etkilenen kisi/gruplar
tarafindan iletilen geri bildirimlerin yonetilmesinden sorumludur. Sikayet mekanizmasina iletilen geri
bildirimlerin ¢6ziilmesi sirecinden tim ISSIH isletme Hizmetleri Direktérii, (CLO) Kalite Yénetim
Uzmani, Sézlesme Sorumlusu, Soft Hizmetler Yéneticisi, is Sagligi ve Givenligi Departmani, insan

ve Kultir Departmani ve tim Hizmet Ydéneticileri sorumludur.

5.6.3. Prosediir

Sikayet Mekanizmasi, ELZ' nin faaliyetlerinden etkilenen grup ve bireylerin kaygi ve sikayetlerini
sirkete ulastirmalarini ve taraflarin kabul edebilecekleri ¢éziimlerin makul sirede bulunmasinin

kolaylastiriimasini  saglayan bir ydnetim prosediriadir. Sikayet mekanizmasi, paydaslarin
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kaygilarina karsilik verilmesinde ve glvene dayali yapici bir iligki tesis edilmesinde yardimci olacak

bir yonetim aracidir.

Sikayet Mekanizmasi, halkin kaygilarinin aktif ve seffaf paydas katilmi yoluyla yénetmek amaciyla
ISS isletme Hizmetleri tarafindan takip edilir. Geri bildirimlerin alinmasi, degerlendirimesi ve ¢éziime

kavusturulmasi;

e Hasta ve hasta yakini, galisanlar ve diger paydaslardan geri bildirimlerinin (Dilek, Oneri ve
Sikayet) alinmasi, degerlendiriimesi ve ¢ézime kavusturulmasi Hizmet Memnuniyeti Yonetim

Prosediirii ve Calisan Memnuniyeti Yonetimi Prosediirii dogrultusunda gergeklestirilir.

5.7 iZLEME DEGERLENDIRME VE RAPORLAMA

ELZ, isletme slresince ilgili paydaslarla olan iletisim kanallarini belirlendigi sekilde idame ettirecektir.
Proje esnasinda tespit edilen diger ilave paydaslar da paydas listesine eklenecek ve kendileriyle

iletisim tesis edilecektir.

Projede 6nemli degisiklikler veya glncellemeler olmasi durumunda, cevresel ve sosyal konular
devamli surette ele alinarak paydaglara raporlanacaktir. lyilestirmeler, giincellemeler ve biitiin
cevresel ve sosyal sorunlarin yukarida agiklanan yéntemler kullanilarak zamaninda duyurulmasi

saglanacaktir.

PKP kapsaminda tanimlanan biitiin faaliyetlerin izleme ve raporlamasi, yilda en az 1 kez Regiilasyon

ve Uyum Yodneticisi tarafindan yuratilecek ve ilgili paydaslar bilgilendirilecektir.

PKP periyodik olarak ve projede 6nemli dedisiklikler olmasi durumunda gincellenecek olup,
glncellemelerde ilgili konular, kaygilar ve bir 6nceki yil dile getirilen sorular 6zetlenecek ve planlanan

faaliyetlerle gerceklestirilen faaliyetler arasindaki degisikliklerle ilgili bilgi verilecektir.
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Hizmet Memnuniyeti Yonetim Prosediri
Calisan Memnuniyeti Yonetimi Prosediri
Paydas Katilimi Yillik Plani

Dilek Oneri Sikayet Tablosu
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